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POLITICA INTERNA - SETOR DE DESENVOLVIMENTO

CAPITULO | - Das Solicitacées de Novas Solucdes e Manutencdes

Art. 1° Toda e qualquer solicitagdo de nova solucdo ou manutengdo, seja evolutiva
(melhorias, novas funcionalidades) ou corretiva (erros, falhas), devera ser formalizada por
meio de canais oficiais definidos pela equipe de desenvolvimento (ex: sistema de chamados,
formulario eletrénico ou ferramenta de gestdo de demandas).

Art. 2° As solicitagbes serdo organizadas em fila de atendimento e priorizadas conforme a
classificagcdo de criticidade, salvo nos casos considerados de extrema prioridade.

81° Consideram-se solicitacdes de extrema prioridade aguelas que se enquadrem
em pelo menos uma das situagdes abaixo:

A\

Indisponibilidade total do sistema em ambiente de producéo;

Falhas que comprometam a seguranca da informacg&o ou envolvam risco de
vazamento de dados;

Erros criticos com impacto financeiro direto e imediato;

Paralisacdo de atividades operacionais essenciais;

Atendimento a exigéncias legais ou fiscais com prazo definido;

Problemas reportados diretamente por alta gestao (Prefeito, Vice-Prefeito ou
Secretarios Municipais);

Erros causados por atualizacdes recentes (regressoes);

Falhas em processos de backup ou perda de dados criticos;

Interrupcdes em sistemas de auditoria, controle interno ou rastreabilidade;
Problemas em sistemas de comunicacdo corporativa;

Risco de penalidade por descumprimento de normas internas de governanca;
Paralisacbes em ambiente de homologacédo ou testes com data de go-live
iminente.
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Art. 3° Toda e qualquer solicitacdo devera ser prototipada a partir de uma declaracédo de
escopo assinada pelo solicitante da solucdo a ser desenvolvida. O protétipo devera ser
validado com os usuérios finais antes do inicio do desenvolvimento. O objetivo é garantir o
entendimento comum entre o0 setor solicitante e a equipe de desenvolvimento.
(O SOLICITANTE DEVERA DISPONIBILIZAR CONTATO PARA ESCLARECIMENTO DE
POSSIVEIS REGRAS DE NEGOCIO E O PROJETO SO PODERA SER LANCADO EM
PRODUCAO COM TESTES E VALIDACAO OBRIGATORIA DO USUARIO SOLICITANTE
DO MODULO)
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Art. 4° Toda funcionalidade que envolva 0 manuseio de dados ou tenha impacto relevante
para os usuarios devera, obrigatoriamente, ser testada previamente no ambiente de
homologacao pelos usuérios finais antes da disponibilizacdo no ambiente de producéo.
(DEVE SER CRIADO E REGISTRADO UM PROTOCOLO DE DEPLOY DE ATUALIZA(;AO
INCLUINDO AS FASES DE TESTE E IMPLEMENTAC,‘AO EM PRODUQAO)

» A disponibilizacdo da solucdo desejada no ambiente de producéo sé podera ocorrer
ap6s a assinatura do Termo de Aceite por parte dos responsaveis pela setor
requisitante;

» O aceite implicara na concordancia com a solucdo entregue e na auséncia de
impedimentos criticos a sua utilizacao.

CAPITULO Il - Das Boas Praticas de Desenvolvimento
Art. 5° As atividades de desenvolvimento deverao seguir as seguintes boas préticas:

» Utilizacéo de padrbes de codificacdo (clean code);
(ENTENDO A FILOSOFIA DO CLEAN CODE DEVEMOS ADOTAR O PADRAO
SRP, YAGNI E DRY)

» Organizacdo do coédigo-fonte utilizando sistema de versionamento (ex: Git), com
convencoes claras para branches (main, dev, feature, hotfix);
(ESTA SENDO USADO, POREM PRECISAMOS DEFINIR PADROES DE
BRANCHS)

> Realizacao de revisdo de cédigo (code review) antes da integragdo com o ambiente de
homologacéo;

(O CODE REVIEW DEVERA SE CONSTITUIR DE DUAS PESSOAS COM
ENTENDIMENTO TECNICO DO CODIGO A FORMA DE OFERECER CRITICAS AO
CODIGO COM DIFERENTES PONTOS DE VISTA PARA OTIMIZAGCAO DO

MESMO)
» Documentacdo minima obrigatoria em todos os modulos desenvolvidos, incluindo
descrigédo da funcionalidade e instrucdes de uso.

(A DOCUMENTAGCAO DEVERA SER PRODUZIDA SOMENTE APOS A
FINALIZACAO DE CADA MODULO DESENVOLVIDO E NAO DURANTE A
CONSTRUCAO DO MESMO)

CAPITULO Il - Dos Testes e Garantia de Qualidade
Art. 6° E obrigatdria a execucao de testes nos seguintes niveis:

» Testes exploratérios: no ambiente de homologacéo, de forma a evidenciar todas as
nao-conformidades;
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(DEFINIR UM QA TESTER PARA DIRECIONAR OS TESTES DOS MODULOS
BASEADO EM ERROS MAIS COMUNS)

» Testes unitarios: sempre que aplicaveis;

> Testes de regressao: para garantir que novas alteragbes ndo causem falhas em
funcionalidades ja existentes

> Testes de regressao: analise prévia com o objetivo de identificar todas as atividades
que poderdo ser impactadas direta ou indiretamente com a alteracéo a ser realizada;

» Testes de integracdo: para validacdo de sistemas que se comunicam entre si;

CAPITULO IV - Da Seguranca da Informacéo e Conformidade Legal

Art. 8° As aplicacdes deverdo seguir as diretrizes minimas de seguranca da informacao:
| — Registro de logs de acesso e acdes criticas;

Il — Controle de acesso baseado em perfil e necessidade de uso;

[l — Adocao de criptografia em dados sensiveis;

(A CRIPTOGRAFIA DEVERA SER DE ENTENDIMENTO DA EQUIPE E ALTERADA
TODA VEZ QUE UM FUNCIONARIO COM CONHECIMENTO DA EQUIPE DEIXAR A
EQUIPE)

IV — Implementac&o de mecanismos de validagc&o de entrada de dados;

V — Garantia de conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).

CAPITULO V - Da Governanca e Responsabilidades

Art. 9° As responsabilidades de cada ator no processo de desenvolvimento seréo definidas da
seguinte forma:

e Usuario final/demandante: responsavel pela defini¢céo clara da demanda, validagéo
de prot6tipos e testes em homologacéo;

+ Desenvolvedor: responsavel pela codificacdo conforme padrdes definidos, registro
de alteracdes, documentacdo e testes no ambiente de homologagdo antes de
encaminhar para o] usuario final;
(AS ETAPAS DO TESTE DEVERAO SER FEITAS JUNTAMENTE COM O USUARIO
SOLICITANTE, DANDO ENFASE A SUA APROVA(}AO PARA SUBIR O PROJETO
PARA A PRODUGCAO, TESTES TECNICOS DEVERAO SER FEITA POR UM QA
TESTER DESIGNADO)

 Coordenador: responsavel pela triagem das solicitacBes, organizacao da fila de
demandas e definicho de prioridades em conjunto com a gestdo.
(A EQUIPE DEVERA SOMENTE COMECAR A DESENVOLVER APOS
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COORDENAGCAO ENTREGAR A EQUIPE DOCUMENTO OFICIAL COM
SOLICITAGAO?) PERGUNTA PARA ORIENTAR EQUIPE

Art. 10° Os prazos para atendimento das solicitagdes seguirdo a seguinte classificacao:
Nivel de Prioridade Prazo para Inicio Prazo para Entrega*
Extrema prioridade Imediato (0 a 4h) Até 1 dia util

Alta Até 1 dia util Até 3 dias Uteis
Média Até 5 dias Uteis  Até 9 dias Uteis
Baixa Até 10 dias Uteis Até 25 dias Uteis

* Os prazos podem variar conforme a complexidade da atividade.
CAPITULO VI - Das Disposicdes Finais

Art. 11° Esta politica podera ser revisada periodicamente, mediante analise conjunta da
equipe de desenvolvimento, coordenacao e gestao superior, a fim de manter sua aderéncia as
boas praticas de mercado e aos objetivos estratégicos da instituicao.
Art. 12° Os casos omissos ou nao contemplados por esta politica serdo analisados pelo
Subsecretério de Ciéncia e Tecnologia, em conjunto com o Coordenador de Modernizagéo e
Gestéao Digital, devendo a decisdo ser registrada e comunicada as partes interessadas.
Digital.

Arraial do Cabo, 20 de maio de 2025.

VICTOR HUGO FERREIRA FONTES

Subsecretario de Ciéncia e Tecnologia FRANCISCO MATTOS
Matricula:64.644 Coordenador de Modernizacédo e Gestdo
Digital

Matricula:64.665
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