# DESCRICAO DA MATRIZ DE FUNCIONALIDADES PARA PDV VAREJO GERAL - Mapeamento geral das funcionalidades para qualquer tipo de varejo
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L: admin

N°

Funcionalidade

Descrigédo

Resultado somente dos itens que sdo necessarios serem
implementados ou alterados.

Caracteristicas Gerais

Verificagdo das Caracteristicas Gerais:

involuntdria de produtos.

1 Lo: Descrigdo das Caracteristicas Gerais
necessarias
. . . e Nido tem sistema especifico desktop. Fazer um empacotamento
* Em Servidor dentro da loja (tipo desktop) utilizando FERRAMENTAS PARA EMPACOTAMENTO E INSTALACAO conforme
e terminais de balcdo acessando o descrito em
. ) . 104
11 | tioe de Tnstalacac fii‘e’iggi esi;‘glgz;‘eﬂzk cJa com acesso na https://ldrv.ms/w/c/c18839a00b6056d1/EeCctdSc sdMtWRVALuOlakBkVIJBhW
. p ¢ - ] . 371 ThGwg3qVXfQ?e=8vGaCv documento word chamado “Criar instalador
* Instalacdo em servidor na nuvem com PHP local host”. OBJETIVO: Instalar sistema PDV PHP 8 em um ambiente
func1o§amentoldo PDV go site via browser, local, offline, e com usabilidade simples.
e em dispositivos mobile.
e Ok.
11 Deverd poder ter instalacgdo ilimitada em Ok.
i Facilidade de Instalacéo qualquer numero de terminais dentro da
: loja.
1.1 Namero de Usuirios Deveré/sgr ilimitado para qualguer numero Ok.
.2 de Usuarios.
Multiempresas . ~ ; . Ok.
1.1 v % p? . ! Operacgdes simulténeas com multiplas
multiusuarios e . P
.3 . . empresas e caixas e usuéarios.
multicaixas
1.2 Caracterlst%cas.gerals Tipos suportados: NFC-e, NF-e, NFS-e. Verificag¢do da parte Fiscal.
das Notas Fiscais
e Njo tem. Falta implementar.
= Implementar Soluc¢bdes de emissdo fiscal por API (modulares e
1.2 |Nota Fiscal de Venda tipo Emlte ch—e fm 51Fua?aoln8rmal e em compatlvel§ com PH?), Qescrltos no documento em formato word
1 | cupom situacdo de “contingéncia” quando ficar sem chamado “Médulos Fiscais para API” que pode ser acessado
acesso a SEFAZ. também pelo link:
https://ldrv.ms/w/c/c18839a00b6056d1/EYCB5MQPpDRhPtY42GYKSRLEB3
ZUtoLigtEzqVQ3CpAlLOg?e=pcydn8
Devera ser possivel emitir um NF-e de uma e Tdem item anterior.
19 venda que foi realizada e emitida um Cupom
é Nota Fiscal de Venda NF-e |Fiscal. Deveré& trazer no corpo da NF-e o
. nimero do Cupom Fiscal da venda que foi
realizada.
Deverd ser possivel fazer uma devolugdo do e Tdem item anterior.
1.2 |Nota de Devolugdo de cliente e emitir uma NF-e da operacéo.
.3 Venda Deverd trazer no corpo da NF-e o numero do
Cupom Fiscal da venda que foi realizada.
1.2 |Nota de Prestacao de Deve?a ser possivel emltlr/um NFS-e de e Tdem item anterior.
. servico prestado pela Farmacia (em
.4 Servico ) . . .
sincronia com a prefeitura municipal).
1.2 [ota de perdas, roubos ou | Ceucet Sep PEsceVel SHIELE b NEe om e e gen Teen ancerior
.5 deterioracdo de produtos g d p
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Caracteristicas gerais
dos Cadastros

Registro detalhado de produtos, clientes e
vendedores.

Verificagcdo de Cadastros:

Produtos

Deverd haver campos apropriados para
inserir dados basicos do produto como
cdédigo de barras, preco de venda, preco de
custo.

e Tem parcialmente.

= Somente os campos bdsicos: Cédigo de Barras; Nome do Produto;
Preco Compra,; Preg¢o Venda, Margem Lucro (%) e (R$S); Preco
Promocional (RS; Quantidade. Tem o Estoque Minimo chamado de
“Nivel Estoque”. Tem Categoria (sendo o Grupo Principal) e
Subcategoria (sendo o Sub Grupo Nivel 1).

= Falta inserir os demais campos de cadastro para Farmdcias
conforme “Cadastro Produtos Padrdo” ja definido que sera
usado no Decisor360.

Clientes crediario e
delivery

Deverd haver campos apropriados para
inserir além dos dados basicos como
endereco completo, também o limite de
crédito, e tipo de venda a credidrio que é
permitido (boleto, cheque, cartéao),
desconto negociado com o cliente, e data do
fechamento.

e Tem parcialmente.

= Tem somente 01 cadastro de cliente com campo para pessoa fisica
ou juridica. Tem os dados bdsicos do cliente como nome e
endereco e tem ainda Formas de Pagamento, e o tipo de API de
pagamento: Padrdo, Mercado Pago, Assas.
= Faltam os campos importantes que serdo usados no momento da
venda que necessita ser inseridos. Pode ser somente 1 cadastro
para clientes, mas ele necessita ter marcacdo para o tipo de
cliente.
Inserir campo de marcacdo do tipo do cliente: Cliente Credidrio
Normal,; Cliente Credidrio tipo Convénio; Cliente Delivery.
Quando marcar a op¢cdo de Cliente Credidario Normal ou Cliente
Credidrio Convénio deverd ficar marcada automaticamente a opg¢do
Cliente Delivery. Nem todos os Clientes Delivery sdo Clientes
Credidrio, mas todos os Clientes Credidrio sdo Clientes Delivery.
O que difere um “Cliente Credidrio Normal” de um “Cliente
Credidrio Convénio” é que este ultimo (convénio) obrigatoriamente
tem um dia definido para fechamento e um dia de vencimento e tem
ainda obrigatdorio o preenchimento do campo de condicdo de
“desconto negociado” e tem ainda o envio de Boleto para ser pago.
Além disso, obrigatoriamente o Cliente Credidario Convénio tem
gerenciamento via web, onde o cliente convénio poderd: Bloquear um
cliente dependente, visualizar o valor devedor do cliente
dependente, alterar o Limite de Crédito do Cliente Dependente,
Alterar a identificagcdo do Cliente Dependente.
Colocar o campo “Tipo Cliente no inicio do cadastro” pois gquando
marcar opcdo de Cliente Delivery ficar visivel apenas campos
bdsicos de telefones e com os enderecos de entrega.
Inserir campo para “Desconto Negociado” com o Cliente para ser
inserido no momento da venda de forma automdtica. Este “desconto
negociado” deverda ser em percentual, e pode recair sobre: Produto
ou Grupo, ou entdo no Subgrupo nivel 01, ou no Subgrupo nivel 02,
ou nas demais classificacdo dos produtos.
Inserir campo com o Dia do més para fechamento da conta do cliente
para gerar boleto.
Numero de dias para pagamento (apos a data de fechamento) para
cdlculo da Data de Vencimento do Boleto ou cheque pré-datado.
Numero de dias retroativos para retirar vendas do fechamento. N&o
seleciona as vendas com data anterior ao dia do fechamento.
Limite de Crédito do cliente titular “credidrio normal” e
“convénio”.
Inserir campos para configurar o numero de dias de antecipagdo e o
desconto por antecipagdo no pagamento (%).




v’ Criar campo para inserir o nome do “Cliente Dependente” tanto no
Cadastro de Cliente Normal quanto no Cadastro de Cliente Convénio.
Um dependente poderd ser um familiar de um cliente credidrio
pessoa fisica, ou mesmo um funciondrio de uma empresa que tem
convénio.

v’ Criar campo para inserir a identificacdo do cliente dependente no
momento da venda, que poderd ser: data nascimento ou palavra-chave
ou senha.

v\ Limite de Crédito para o
(normal ou convénio).

v Inserir campo para configurar os produtos que NAO ESTAO
AUTORIZADOS a serem vendidos para o cliente dependente, podendo
recair sobre: Produto ou Grupo, ou entdo no Subgrupo nivel 01, ou
no Subgrupo nivel 02, ou nas demais classificacdo dos produtos.
Estes produtos deverdo poder ser bloqueados para a venda somente
para alguns dos dependentes ou todos eles. Exemplo Pratico: Um
Cliente Credidrio Convénio define que ndo poderda ser vendido
perfumarias aos seus dependentes.

“dependente” de um cliente credidrio

Cliente credidrio tipo
convénio

O Convénio deverd poder ser tanto pessoa
fisica quanto pessoa juridica. Deverd haver
campos apropriados para inserir além dos
dados basicos do “convénio” como endereco

completo, também o vinculo do cliente com o
convénio (pessoa fisica ou pessoa
juridica), o limite de crédito do convénio,

e tipo de venda a crediédrio convénio que é
permitido (boleto, cheque, cartéao),
desconto negociado com o convénio,
do fechamento.

e data

e Tdem item anterior.

Identificacdo do vendedor, niveis de acesso
e desejavel que ainda tenha campo para

e (Cadastro de Usuarios: Ok.
e (Cadastro de Funciondrios:
= Tem a comissdo (%) mas deverd ser possivel inserir um

percentual de comissdo conforme os produtos: Produto ou
Grupo, ou entdo no Subgrupo nivel 01, ou no Subgrupo nivel

Tem parcialmente.

Vendedores ) . 1 . . . s .
inserir o percentual de comissionamento no 02, ou nas demais classificacdo dos produtos. A comissdo
produto. deverda ser atrelada ao Vendedor e ao Produto. Exemplo
pratico: Um determinado vendedor (sénior) poderd ter um
percentual maior em um determinado produto do que um outro
vendedor (junior) que é malis novo na empresa.

Necesséario ter dados béasicos dos Ok.

Fornecedores

Fornecedores de produtos.
Necessédrio ter nome dos Fabricantes de Ok
. ri r ri
Fabricantes OBS: Tem cadastro de marca somente com campo para O nome. Alterar

produtos.

nomenclatura “marca” para “fabricante”.

Caracteristicas gerais
das Vendas

Tipos de Vendas Diversos

Caracteristicas gerais das vendas:

Vendas a Vista e por
Credidrio e por Convénio

Deverad poder fazer vendas por crediédrio
préprio da Farmécia, ou por Convénio
firmado direto com a Farmacia, além de
Venda com diversas formas de pagamento
(pix, Cartdes, Cheques, dinheiro).

e Ndo tem.
= Falta poder fazer a venda especifica para Cliente Credidrio
tipo Convénio; Cliente Delivery,; Cliente Dependente”.

e Tem venda especifica para Cliente Credidrio Normal.

e Tem venda por formas de pagamento.




Integracdo TEF

]

Funcionalidades minimas
das Entradas de Produtos

|

Conexdo com adgquirentes como Cielo, Stone

etc.

Langamentos fisicos e fiscais e etiquetas.

Ok.

Verificagcdo de Entradas de Produtos:

Emissdo Etiquetas de
precos

Funcionalidades minimas
das Vendas de Produtos

de venda para produtos selecionados.
Mudanca do preco de venda no sistema devera
ocorrer somente depois que emitida as
etiquetas em momento controlado pelo
usuario.

Orcamentos, busca, descontos e integracdes,

e Ndo tem.

Leitura de cédigo de barras, lote e = Ndo encontrada opcdo. Ao entrar no menu “Produtos” e submenu
Entrada fisica validgde, e campo para insercdo da “Entradas” ndo foi possivel encontrar botdo para realizar a

quantidade do produto que vem na embalagem acdo de uma entrada de produtos para verificagdo.

(fracdo de venda) . = N menu “Produtos” e submenu “Compras” foi possivel apenas

inserir registro de um produto para compra.

Entrada fiscal Importagdo via XML de NF-e com todos os e Ndo tem

campos da NF-e.

Ser possivel emitir etiquetas com o precgo e Ndo tem

Verificagcdo da Funcionalidades especificas de Vendas:

Orcamento e venda
integrados

Conversdo direta entre orcamento e venda.
Ser possivel inserir o nome do cliente ou
do convénio mesmo no orgamento, para que
salia o prego do produto conforme pré-
negociado.

e Nao Tem.
= A opg¢do de “orgamento” no sistema estd ligada a servigos e
produtos, com formuldrio detalhado para servicos prestados o
que ndo se aplica para Farmdcias.

Busca réapida do produto

Consulta rapida do produto por cdbddigo ou
descricdo, mostrando o estoque e o preco do
produto. Ser possivel ver estoque das
outras lojas no caso de filiais.

e Ndo tem estoque de outras lojas filiais.

= Interface do usudrio com vendas para o caso de uso em
Farmacias deverda ser melhorada.

e Tem consulta rapida.

Desconto por cliente ou
convénio

Aplicacdo automatica de condicdes pré-
negociadas. Na tela de orcamento ou venda
ser possivel inserir o “nome do cliente ou
do convénio” para que o preg¢o do produto ja
seja mostrado com o desconto pré-negociado.

e Ndo tem possibilidade durante a venda da inserg¢do do desconto
automdtico que estiver no Cliente Credidrio Normal.

e Ndo tem venda especifica para Cliente Credidrio tipo Convénio;
Cliente Delivery,; Cliente Dependente”.

Venda para entrega futura

Necessario ter funcionalidade para fazer
venda para entrega futura quando ndo tiver
o produto em estoque. Utilizacdo do CFOP
5.922 no momento da venda com recebimento
do cliente e do CFOP 5.117 para entregar o
produto para o cliente.

e N3do tem.

Devolucédo de venda

Necessadrio geracgdo de NF-e de devolucéao
constando o numero do Cupom Fiscal que foi
emitido na venda, e emitir também uma
espécie de “wvale de devolucédo” para ser
utilizado pelo cliente em outra compra ou
utilizado no caixa para efetuar a devolucéo
do dinheiro.

tem.
= N&o foi encontrada a opg¢do.

Venda com multivendedores

Ser possivel inserir mais de um vendedor em

uma mesma venda, para poder calcular a




comissdo para cada um deles por produto
vendido.

Inserir Lote do Produto
na Venda

Deverad ter a possibilidade de que o
vendedor faca a insercdo do “lote” do
produto durante a venda, quando estiver
configurado a obrigatoriedade no cadastro
de produtos.

e N3o tem.

Produto sem estoque
(ruptura) na venda

]

Funcionalidades minimas
do Caixa

Devera ter a funcionalidade de gravar quais
foram os produtos que ndo havia no estoque
(ruptura), para aparecer no pedido de
compras.

|

Operacgdes de abertura, recebimento,
controle e fechamento

e N3o tem.

Verificagdo de funcionalidades obrigatdérias de caixa:

Abertura e valor inicial

Solicitacédo de valor do troco inicial. Cada
usudrio poderéd abrir somente um caixa por
vez. Para abrir um outro caixa, o usuario
deverad sair ou fechar o caixa que estava
aberto.

e Defeito d funcionamento.

= Sistema ndo esta reconhecendo o “Caixa Aberto”.

= Mesmo com “Caixa Aberto” estd dando “Caixa Fechado”.

e Tem troco inicial e um usudrio de caixa por vez.

Configuracdes do Caixa

Ter pelo menos as configurag¢des basicas
abaixo:

e Obrigatoriedade ou ndo de bipagem dos
produtos no caixa (método da dupla
conferéncia) no momento do fechamento da
venda (recebimento).

Definir se o “gerente administrativo”
poderd ou ndo alterar forma de pagamento
ja efetivadas depois do recebimento da
venda.

Ser possivel definir quais as formas de
pagamentos (recebimento) que serdo
vadlidos no caixa.

e Ndo tem Método de dupla conferéncia.

e Ndo tem como ser possivel alterar forma de pagamento somente
senha de nivel gerencial.

e Tem configuracdo de formas de pagamento vdlidas no caixa.

com

Selecdo agil da Venda
para recebimento

Deverd haver tela contendo a relacdo de
vendas atualizadas, que ao ser selecionada
(pelo cédigo da venda ou nome do cliente ou
numero da cesta) poderd realizar a bipagem
dos produtos (se configurado) e fechar a
venda realizando o recebimento do cliente.

e Ndo foi possivel encontrar tela com as vendas abertas para fechamento
no caixa.
= OBS: No sistema delivery mostrado no video do youtube foi
mostrada esta tela.

Recebimento de titulos de
clientes

Deverd haver funcionalidade que acessa o0s
titulos em aberto de clientes a serem
recebidos. O caixa deverd poder efetuar o
recebimento de titulos de clientes.

e Ndo tem.

= Parece que tem como gerar um recebimento ou contas a receber,
mas ndo foli encontrado onde fazer o recebimento de uma "“Conta
a Receber”.

= Verificar novamente depois que for solucionado o defeito do

Caixa permanecer fechado mesmo que esteja aberto conforme
descrito anteriormente.

Recebimento de Tipos de
Vendas

Mostrar para o operador de caixa a origem
da venda que fard o recebimento:

e Venda originada no balcéo;
e Venda originada virtual por e-commerce;
e Venda para entrega em domicilio
(delivery) ;

Venda a Credidrio para recebimento de

Titulo de Cliente.

e N3o tem.
= Verificar depois que for solucionado o defeito do Caixa
permanecer fechado mesmo que esteja aberto conforme descrito
anteriormente.




Alteracdao de Forma de
Pagamento

Deverd ter a opgdo de alteracdo de formas
de pagamento mesmo apds o fechamento da
venda. A opc¢do deverd solicitar senha do
gerente para ser realizada (caso
configurado) .

e Ngo tem.

Emiss&o do Documento
Fiscal no recebimento ou
fechamento da wvenda

Deverd emitir obrigatoriamente o documento
Fiscal no recebimento de titulos de
clientes e no fechamento da venda. Ao final
do fechamento da venda, deverd ser possivel
emitir a NF-e (Nota Fiscal completa) sob
demanda, quando por solicitagdo do cliente
(devera haver um botdo que emite a NF-e),
que deverd sair com o numero do cupom
fiscal anteriormente emitido (cdédigo CFOP
5.929 na NF-e que foi emitida).

e Ndo tem.
= Deverd ser adquirido um moédulo fiscal e conectado via API ao
sistema para que seja emitidos os documentos fiscais conforme
legislacgédo.

Sangria e suprimento de
caixa

Movimentacdo de valores entre caixa e conta
“Cofre Geréncia” que foi criado previamente
por padrdo.

Ok.

= Necessdrio criar as “Contas” para aparecer em auditoria de
caixa no financeiro.

Fechamento de caixa

e Deverd ter funcionalidade de migracgdo das
Vendas em aberto para outro caixa (mesmo
CNPJ) ;

e Ao fechar um caixa, outro caixa deveré
estar aberto na mesma loja (mesmo CNPJ)
para que haja a migracédo das vendas.

e Deverd funcionar de forma que dois caixas
ndo poderdo permanecer aberto
concomitantemente pelo mesmo usudrio na
mesma loja (mesmo CNPJ) .

e No fechamento do caixa devera ter
relatério detalhado totalizando os
valores por “formas de pagamentos”.

e Ndo tem. Necessario ser Implementado.
e Nio tem. Necessario ser Implementado.
e Tem. Um usudrio sO poderda abrir outro caixa se fechar o anterior.
e Nio tem. Necessario ser Implementado.

Métodos de fechamento

e Aberto (com diferenca visivel): Mostra os
valores de cada “forma de pagamento” e
permite que o operador insira manualmente
o valor fisico obtido e mostra ainda o
valor da diferenca ocorrida. No
fechamento geral deverdo ser mostrados a
soma do total geral do Caixa, a soma do
total geral do valor inserido pelo
operador, e o valor da diferenca
ocorrida.

e Fechado (diferenga oculta): Mostra apenas
um campo para que o operador insira
manualmente o valor fisico obtido para
cada forma de pagamento. Nao mostra o
valor da diferenca. No fechamento geral,
deverd ser mostrado somente a soma do
total geral do valor inserido pelo
operador.

e Tem parcialmente.
= OBS: Necessdrio implementar para aparecer os valores de cada
uma das “formas de pagamento” visiveis para o operador, com O
campo para ser inserido o valor obtido em espécie e gerar a
diferenca.
e Ndo tem. Necessario ser implementado.

Tratamento de diferencas

As diferencas de caixa que forem diferentes
de zero (mesmo sendo maior ou menor do que
zero), deverdo serem gravadas na conta

“Cofre Geréncia” que foi criado previamente
por padrdo, contendo o numero ou cdbédigo do

e Ngo tem.

= Necessdrio criar as "“Contas” para aparecer em auditoria de
caixa no financeiro.




caixa, nome do operador, data e hora de
abertura e fechamento, e valor da
diferenca. Esta funcionalidade é necesséaria
para fazer a “Auditoria de Caixa”.

Fim



